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Sobre este

Relatorio

2024 foi um ano de consolidacao de nossa estratégia de sustentabilidade, dando um claro passo a frente
em nossa trajetoria nessas questdes. Essa integracao de praticas sustentaveis, levando em conta as expec-
tativas de nossos parceiros, funcionarios e comunidades, visa criar valor a longo prazo.

O trabalho de 2024 em sustentabilidade nos permitiu consolidar elementos-chave em nossa estratégia,
tomando consciéncia do contexto em que estamos imersos e assumindo compromissos com uma gestao
responsavel.

As paginas a seguir refletem os principais marcos de governanca, ambientais e sociais alcancados durante
o ano. Portanto, convidamos todos 0s nossos acionistas a conhecer nosso progresso, desafios e conquistas.

Sua entrada na America Latina

A Ufinet é uma operadora de infraestrutura no mercado atacadista de telecomuni-

cacoes.Oferecemos servicos de conectividade por meio de uma rede de fibra 6ptica
e data centers que conectam a América Latina e os Estados Unidos.
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Sopre
Nos

A transicao digital, facilitada pelas redes de
telecomunicacbes, € um elemento funda-
mental para o desenvolvimento sustentavel,
minimizando o impacto ambiental por meio
da digitalizacdao, promovendo a eficiéncia
dos processos de producao e possibilitando
comunicacdes globais, ajudando a eliminar
a exclusao digital.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

"Acreditamos que & im-
possivel separar a Ufinet do
ambiente no qual ela esta
imersa e que as questoes de
sustentabilidade estao pro-
fundamente relacionadas a
responsabilidade da Ufinet
e ao seu interesse em criar
valor a longo prazo.
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NOSSO PROPOSITO E VALORES SUSTENTAM T

NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE: Flexibilidade o |
Adaptamos nossos servi¢os as necessidades dos
clientes.
Agilidade
Nossos tempos de resposta sao

s e surpreendentemente rapidos.

Propésito Valores " "
Paixao
Nossa paixao pela qualidade transparece em cada

@ servico que prestamos.
3 Compromisso

O compromisso que temos com nossos clientes vai
além de suas expectativas.

Criatividade
Atendemos as necessidades de nossos clientes até

i . onde sua imaginacao pode leva-los.
Conectar a Ameérica Latina ao mundo,

fomentando o acesso universal a Internet e a autonomia Proximidade
digital, aumentando as oportunidades de inovacao e Estar proximo de nossos clientes € uma de nossas
promovendo seu desenvolvimento economico e social. — principais prioridades.

Introducao Sobre nés
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Sopre
Nos

NOSSOS NUMEROS

Para cumprir nossa missao, trabalhamos todos os dias para continuar crescendo.
A expansao e a diversificacao constantes em tecnologias e novos mercados nos le-
vam a ampliar nossa presenca em toda a América Latina. Por meio do engajamen-
to ativo, buscamos contribuir para uma sociedade mais conectada, sustentavel e
prospera.

KM DE REDE INSTALADA

2022* 2023* 2024** Var. 2023/24
96.675 109.149 123980 M1+ R[LYA
CIDADES CONECTADAS 2024 TOTAL SERVICIOS

__2.160 KR M-

(*) Os dados de 2022 e 2023 foram atualizados com relacao aos dados publicados
no Relatorio de Sustentabilidade de 2023.

(**) Os dados de 2024 foram atualizados para abril de 2025.
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carta de Ufinet

"A sustentabilidade, como a entendemos na Ufinet, € um
elemento-chave para enfrentar os desafios globais de nosso
tempo. Neste relatorio, reafirmamos nosso compromisso com a
transparéncia, refletindo as acdes tomadas durante 2024 para in-
tegrar ainda mais os critérios sustentaveis em nossas operacoes.

Ao longo de 2024, trabalhamos para integrar questdes de
sustentabilidade em nossas atividades, com um foco claro na
criacao de valor para clientes e funcionarios e na construcao de
um legado positivo para todos.

Entre os avancos mais relevantes, a consolidacao da estratégia

de sustentabilidade, centrada na Anéalise e com um caminho
claro definido em nosso Plano de Sustentabilidade.

Introducao

Carta de Ufinet
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Em termos ambientais, fol um ano em que assumimos 0 compro-
misso de aumentar os investimentos em projetos solares que
contribuem para mitigar um dos grandes desafios ambientais em
nivel global, ao mesmo tempo em que melhoramos nossa capaci-
dade de continuidade das operacdes em locais remotos. Quanto
ao aspecto social, sempre demos especial importancia as acoes de
responsabilidade social, mas 2024 se destaca pela participacao e
envolvimento de todas as pessoas da Ufinet nessas a¢des, atingin-
do taxas de participacao excepcionais.

Olhando para o futuro, continuaremos avancando com respon-
sabilidade e determinacao, fortalecendo nossas acdes e dire-
cionando nossos esforcos para um desenvolvimento mais sus-
tentavel que gere um impacto positivo e compartilhado para as
pessoas € o meio ambiente".

Javier Lacasa
Presidente Executivo da
UFINET
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Fstrategia de
Sustentabilidade

Em linha com nosso objetivo de construir uma
sociedade mais conectada, acreditamos que a
sustentabilidade deve ser vista de uma perspec-
tiva holistica, englobando elementos ambientais,
sociais e de governanca.

Ao abordar uma ampla gama de questdes, como a
reducao das emissdes de gases de efeito estufa, a
conservacao de recursos naturais, a criagao de um
modelo de governanca solida e a criagcdao de um
ambiente de trabalho que respeite os direitos hu-
manos, essa visao de sustentabilidade visa, em ulti-
ma analise, criar valor de longo prazo para a Ufinet
e para o ambiente em que ela esta localizada.

Estratégia de
sustentabilidade
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Sustentabilidade
ANALISE DE DUPLA MATERIALIDADE MATRIZ DE MATERIALIDADE
Durante o ano de 2024, atualizamos a Analise de
Materialidade, a partir de uma perspectiva dupla:
materialidade de impacto e materialidade finan-
ceira, e seguindo a metodologia EFRAG.
Conduct.aI
empresaria .~
2 Mudancas o '@ e funciondrios
8 Relacionamento com Ciberseguridaa .
g. as comunidades locais ' ‘
.; ‘
P Satisfacao Economia
% do cliente circular
= O
8
o
©
=
@ Ambiental Compras sustentaveis

O
@ Social

@® Governamental

@ Outros o . .
Materialidade financeira

Estratégia de
sustentabilidade
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Fstrategia de
Sustentabilidade

Em 2024, o Plano de Sustentabilidade foi aprova- SUSTENTABILIDADE mei?
do como o eixo central da estratégia de sustenta- 2024-2026. ambiente.

bilidade 2024-26. O Plano esta articulado em

torno das seguintes linhas
estrategicas:

Promover o f E A Ter mecanismos
desenvolvimiento de monitoramento
de nossos Q Q para garantir a
funcionarios e das conformidade com
comunidades onde ESG e reforcar nosso
atuamos. modelo de governanca.

Por meio desse Plano, que € nossa principal ferramenta de gestao da sustentabilidade, as operacdes inter-
nas sao estruturadas para melhorar o desempenho da sustentabilidade nos proximos anos.

Por meio do Plano, que funciona como nosso ro-
teiro de sustentabilidade, definimos os principais
projetos e meétricas que incorporam 0s principios
de sustentabilidade em nossas atividades e cultura.

Estratégia de
sustentabilidade
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Governanca

Um dos pilares fundamentais da Ufinet € a boa governanca.

Nosso objetivo € promover uma cultura corporativa alin-
hada com os principios de transparéncia e responsabili-
dade. Para isso, continuamos a trabalhar para implemen-
tar mecanismos que promovam boas praticas nas areas de
conformidade, ética e seguranca da informacao em nossas
proprias operagdes e nas de nossos parceiros de negdcios.

Em 2024, foi realizado o primeiro exercicio de
coleta de informacoes de sustentabilidade de
nossos fornecedores.

Nessa linha, 100% dos nossos funcionarios receberam trei-
namento sobre as politicas existentes, bem como sobre o
Codigo de Conduta.

Durante 2024, para a estrutura regulatoria in-
terna, foi adicionada a Politica de Seguranca
da Informacao.

Politica de
Sostenibilidade

Politica de
seguranca da
informacao

Politica de
saude e seguranca

Politica de
Diversidade
e Inclusao (DEI)

(ESG)

Gy

Politica de
direitos
humanos

Marcos de 2024
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Cadigo de Conduta

Qe

(2

Politica ambiental

@ @

Politica de denuncia
de irregularidades

Governanca

<5

Politica de combate a
lavagemde
dinheiro (AML)

Politica contra
o Suborno e a
Corrupcao (ABC)

Politica de
compras
sustentaveis
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CIBERSEGURANCA

Durante esse periodo, fortalecemos significativamente nossos
recursos de seguranga cibernética, com investimentos signi-
ficativos e o apoio dos principais parceiros estratégicos globais.
Essas acdes nos permitem garantir a protecao de dados, assegu-
rar a continuidade operacional e proporcionar maior confianca a
todos 0s nossos grupos de interesse.

Uma Politica de Seguranca alinhada com o padrao ISO 27001
e varios padrdes associados foram estabelecidos para ajudar a
estabelecer controles de seguranca mais robustos.

Um programa de conscientizacdo e treinamento de funcio-
narios foi estabelecido com pilulas de informacao regulares.
Alem disso, o nivel de conscientizacao dos usuarios € medido
por meio de exercicios de phishing.

Plano de seguranca cibernética para reforcar todos os aspectos
da seguranca das informacdes da empresa.

"As informacoes nao sao apenas essenciais
para o sucesso da organizacao, mas
estratégicas para sua sustentabilidade em
longo prazo”.

‘ ‘ Marcos de 2024 Governanca
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TRANSPARENCIA E RENDICAO DE CONTAS

Durante 2024, a fim de fortalecer nossa governanca
corporativa, incorporamos uma plataforma especiali-
zada em relatdrios de sustentabilidade, implementan-
do um sistema de controle de informacdes de susten-
tabilidade alinhado com as Normas Europeias de
Relatérios de Sustentabilidade (ESRS).

\WhistleB Como parte do compromisso da Ufinet
v de criar uma cultura de transparéncia e
integridade, incorporamos um canal de denuncias ano-
nimas, disponivel para as partes interessadas, que visa
garantir que qualquer pessoa possa denunciar irregu-
laridades de forma segura.

Além disso, temos um Comité de Integridade Empre-
sarial (BIC) para tratar de quaisquer questdes recebidas
por meio dos canais disponiveis.

Canales de comunicacao do BIC:

q bic@ufinet.com
q

Comité de Integridad Empresarial
Paseo de la Castellana 47, 1°, Madrid, Espana

Marcos de 2024
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ENERGIA E MUDANCA CLIMATICA

O consumo de energia, que esta diretamente ligado as emissdes de
gases de efeito estufa (GEE), € um elemento-chave da sustentabili-
dade ambiental da Ufinet. A eficiéncia energética e a conversao para
fontes de energia renovaveis tornaram-se, portanto, pilares funda-
mentais de nossa estratégia ambiental.

EMISSOES DIRETAS E EMISSOES DO CONSUMO DE ENERGIA

Escopo 1 (tnCO2e) 963,83
Escopo 2 (tnCO2e) 4.986,65
Total dos Escopos 1 e 2 5.950,47
EMISSOES INDIRETAS

Escopo 3* (tnCO2e) 26.311,40

(*) Categorias 1,3 e 6

RELATORIO DE

2024

Durante 2022 e 2023, comecamos a medir de perto os consumos
de nossas operacdes, o que nos permitiu em 2024:

Refinar a medicao de nossa pegada de carbono,
‘ ampliando o calculo do escopo 3.

-
/\ Explorar projetos de transicao para fontes renova-
L vei de consumo para os principais pontos.

Aumentar a energia autogerada a partir de fontes

@ renovaveis: durante 2024, continuamos a aumentar
O numero de painéis solares instalados nos nos. No
final do ano, tinhamos nos em 6 paises.

Medio

Hitos de 2024 .
ambiente
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TRANSICAO ENERGETICA

Em 2023, tinhamos painéis instalados em nos na Nicaragua, em El 53.879
Salvador e em Honduras.

PAINEIS SOLARES AUTOCONSUMO (kWh)

Até o final de 2024, teremos painéis na Colombia, Nicaragua, El Sal-
vador, Panama, Honduras e Costa Rica.

A autonomia proporcionada pela autogeracao de energia, junta-
mente com o componente sustentavel da geracao de energia reno-
vavel, sao dois elementos-chave que incorporamos durante 2023 e
2024 e nos quais continuaremos a trabalhar nos proximos exercicios
financeiros.

X5

Em 2025, continuaremos a expandir
esse projeto, com projetos aprovados
que aumentarao o numero de nés com
autoabastecimento por meio de painéis.

10.751

A geracao de energia
por meio de painéis
solares foi multiplicada
por 5 no ultimo ano.

2% de nossos nos tém painéis para autogeracao
de energia solar 2023 2024 Variagao

Medio

Hitos de 2024 .
ambiente
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ECONOMIA CIRCULAR

Durante 2024, nos concentramos na incorporacao de praticas de
economia circular na gestao de nossos residuos.

Conscientes do impacto ambiental que esse tipo de residuo, comum
no setor de telecomunicacdes, pode ter, aléem de melhorar a rastre-
abilidade desses residuos, aprovamos e comecamos a implementar
uma estrategia de gerenciamento de residuos perigosos que nos
permitira mitigar o impacto ambiental que temos nessa area.

Além disso, em linha com o que ja estamos trabalhando em 2022
e 2023, continuamos a priorizar a reutilizacao de nossos recursos,
considerando o desvio de residuos do descarte na fonte como um
dos elementos-chave para incorporar os principios da economia cir-
cular em nossas operacoes.

>15 toneladas

RELATORIO DE

2024

EQUIPAMENTOS RECUPERADOS

42% 42%

9

2023 2024 Variacao

Medio

Hitos de 2024 .
ambiente
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Na Ufinet, nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel
e 0 bem-estar de nossos funcionarios e comunidades se reflete em
uma serie de iniciativas importantes ao longo de 2024. Este relatorio
captura os principais desenvolvimentos em areas estratéegicas, como
diversidade, desenvolvimento de carreira, satisfacao dos funcio-
narios e nosso envolvimento com a comunidade.

Fortalecemos nossas politicas de Diversidade e Inclusao, promo-
vendo um ambiente equitativo e respeitoso. Ao mesmo tempo, con-
tinuamos a promover o crescimento profissional de nossos talentos
por meio de programas de treinamento e desenvolvimento. A me-
dicao do eNPS nos permitiu avaliar a experiéncia de nossos funcio-
narios e continuar a melhorar nosso ambiente de trabalho.

Por fim, por meio de nossas acdes de responsabilidade social, forta-
lecemos nossa presenca e apoio nas comunidades em que atuamos,
gerando um impacto positivo aléem de nossas operacoes.

NOSSO
pessoal

Marcos de 2024
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Nosso
perssoal

EMPREGO E DIVERSIDADE

A Ufinet reafirma seu compromisso com a igualdade de opor-
tunidades ao promover um ambiente de trabalho inclusivo e

livre de discriminacao

NUMERO DE FUNCIONARIOS

1.194

2022

27°/o

1.274

2023

28°/o

1.467

2024

29%

RELATORIO DE

2024

O crescimento continuo da empresa no ultimo ano le- 29% de nossa forca de trabalho é composta por mul-
vou a um aumento de 9% no numero de empregos em heres, sendo 33% em cargos de Engenharia de Rede e
2024 em comparacao com 2023.

CRIAGAO DE
EMPREGOS

2023/24

+9%

Variagao

. o MULHERES NA
7 FORGA DE
TRABALHO DA
UFINET

Marcos de 2024

Operacoes.

FUNCIONARIOS POR IDADE

MAIS

ENTRE DE 50
30 E 50 0
71% : %

o )

MENOS

DE 30

20%

NOSSO
pessoal
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TREINAMENTO E TALENTO

O talento e o crescimento profissional de nossa equipe sao elementos essenciais para impulsionar a inovacao e fortalecer a Ufinet.

E por isso que oferecemos varios programas de treinamento destinados a fortalecer suas habilidades e competéncias.

HORAS DE TREINAMENTO

TOTAL POR FUNCIONARIO
50.000 49.161 33,51 ‘
28,49 @
37.500 36.298 HORAS DE
21,08 TREINAMIENTO
25.175 2023/24
25.000
12.500
+18%
0

2022 2023 2024 2022 2023 2024 Variagao

Aumento de 18% nas horas de treinamento por pessoa

Marcos de 2024

Nossa area técnica recebeu 72% das
horas de treinamento, destacando sua
importancia como o nucleo técnico do
negocio.

Foram ministrados 87 cursos de for-
macao em novas tecnologias, acumu-
lando mais de 9.000 horas de treina-
mento, o que representa 18% do total
de horas de formacao do ano.

NOSSO
pessoal
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SATISFACAO

Em 2024, como nos anos anteriores, realizamos a pesquisa Employee Net Promoter
Score (eNPS) para medir o nivel de satisfacao e engajamento de nossos funcionarios.
Essa ferramenta nos forneceu informacgdes importantes sobre a percepcao da cultura
organizacional e as areas de melhoria. Os resultados nos permitirao conduzir estra-
tégias para fortalecer o sentimento de pertencimento e melhorar a experiéncia da
nossa equipe.

Nossos resultados de eNPS estao Resultados do @3 €
bem acima da média do setor*. e-NPS 2024

15% 69%

Em 2024, aumentamos 0 engajamento A maioria dos funcionarios
de nossos funcionarios em 15% em demonstra um alto nivel de
comparacao com 2023, o que nos da satisfacdo e comprometimento,
mais informacdes sobre a satisfacao representando 69% da empresa.

de nossos funcionarios.

Entre os aspectos mais valorizados pelos funcionarios estao o ambiente de trabalho,
o trabalho em equipe e as oportunidades de crescimento.

(*) De acordo com o estudo "Technology Average eNPS 2023-2024" da Bamboo, a média é 33 para o setor de tecnologia.
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SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Garantir um ambiente de trabalho seguro para toda a equipe € uma das principais priorida-
des da Ufinet. Por isso, implementamos protocolos rigorosos para identificar, avaliar, analisar
e mitigar os riscos associados as nossas atividades, promovendo uma cultura de prevencao e
bem-estar que garante condi¢des ideais para o desenvolvimento de nossos talentos.

DIAS DE LICENGA MEDICA
DEVIDO A ACIDENTES Total de dias de afastamento do trabalho/nimero de acidentes significativos

14,58

2022 2023 2024

RELATORIO DE

2024

80% 100%

80% dos funcionarios recebe- 100% dos técnicos operacio-
ram treinamento em saude e se- nais foram certificados em tra-
guranca ocupacional. balho sequro em altura e resga-

te, atingindo um total de
2.000 horas de treinamento.

TAXA DE INCIDENCIA (n° de acidentes significativos / n° total de pessoas)*10*3
11,16
8,4
—0
6,37
2022 2023 2024
Nosso
Marcos de 2024

pessoal
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SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
Estas sao nossas realizacdes na area de Saude e Seguranca Ocupacional durante o ano de 2024.
VIGILANCIA DA SAUDE IDENTIFICACAO E AVALIACAO IMPLEMENTACAO DE O
S-\ . implementados siste DE RISCOS NOVOS PADROES DE @
oram im iste-
@ mas de vigilancia para o plane- Foi promovida a identificacao (L' [ SEGURANGA

Jamento, execucao e avaliacao
de programas de H&S, identi-
ficando e monitorando distur-
bios e lesdes relacionados ao
trabalho, bem como o absen-
teismo por doenca.

continua de perigos e ameacas,
avaliando e analisando os ris-
cos para determinar os con-
troles para mitigar os perigos e
reduzir 0s riscos ocupacionais.

Atualizamos e reforcamos no-
ssas politicas internas de sequ-
ranca de acordo com a imple-
mentacao da ISO 45001. As po-
liticas incluem diretrizes claras
sobre 0 uso de equipamentos

de protecao individual (EPI),
procedimentos de gerencia-
mento de riscos e protocolos
de emergéncia.

FORMACAO E CAPACITACAO
CONTINUA

Intensificamos nossos progra-
mas de treinamento em segu-
ranca, atingindo metas estabe-
lecidas localmente para nossos
funcionarios em treinamento
sobre saude e seguranca no
trabalho e gestao de riscos.

Durante 2024, foram dedicadas
>14.000 horas a formacao em

matéria de Seguranca e Saude

Em 2024, realizamos exercicios de emergéncia para fortalecer nossa capacidade de resposta a
incidentes, reafirmando a seguranca como uma prioridade que continuara em 2025.
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2 de cada 3 pessoas na

\/I a rCOS d e 2 024 Ufinet participaram de

varias atividades de vo-

N o s sa luntariado.

Em busca de nosso proposito, nossa atividade busca expandir o acesso a Internet na América Latina. Tra-
balhamos todos os dias para continuar a expandir nossa rede, buscando construir uma sociedade mais
conectada, sustentavel e prospera.

Nossas acdes abrangem desde programas de reciclagem de materiais tecnoldgicos, como cabos de fibra
Optica e equipamentos de rede obsoletos, até iniciativas de responsabilidade social corporativa (CSR),
promovendo a educacao, a responsabilidade ambiental, a inclusao e o voluntariado em cada um dos
paises em que operamos.

Cada uma dessas iniciativas reflete nosso objetivo de gerar um impacto positivo no meio ambiente, con-
solidando a Ufinet como uma empresa comprometida com o futuro, com o desenvolvimento sustentavel
e com a construcao de uma sociedade mais justa e responsavel. Continuaremos a avancar nessa direcao,
fortalecendo nossas estratégias e promovendo acdes que contribuam para um mundo melhor.

Atividades de voluntariado foram desenvolvidas em todos os
paises em que operamos.
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DETAQUES:

CONEXAO EM HONDURAS:

Durante o ano de 2024 e em parceria com a ACOES Hondu-
ras, tivemos a oportunidade de levar a Internet a areas mar-
ginalizadas do pais, facilitando o acesso a essa ferramenta
aos alunos com 0s quais essa organizacao colabora.

Com essa acao, conseguimos ajudar:

245 lares de alunos

4.446 alunos em escolas onde ha
conexao, por meio do uso dos
laboratorios.

258 pessoas em centros de treinamento
para jovens.

Video:
www.youtube.com/watch?v=XOUmqgJn9dyA
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PROGRAMA TECNICO NA COSTA RICA

Em dezembro de 2024, comemoramos com orgulho a segun-
da formatura do Programa Técnico de Introducao a Ciéncia
da Computacdao da GBM, do qual a Ufinet Costa Rica é uma
parte fundamental. Nessa ocasiao, trés jovens concluiram
com sucesso um processo educacional abrangente, combi-
nando teoria e pratica nos fundamentos da tecnologia.

Essa iniciativa, enquadrada em nossa estratégia de respon-
sabilidade social, visa reduzir a exclusao digital e incentivar
uma maior participacao feminina nas areas STEM, promo-
vendo oportunidades reais de desenvolvimento profissional.

Agradecemos aos nossos aliados: Casa de la Virgen de Sor
Maria Romero, ASOSMAR e GBM, por seu compromisso e
apoio na insercao laboral dessas mulheres talentosas.

Em 2024, estendemos esse
programa com a GBM para o
Panama.
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PLANTIO DE ARVORES NA COLOMBIA

Na Colombia, trés atividades voluntarias simultaneas de plantio
de arvores foram realizadas em 24 de novembro de 2024 para os
escritorios de Bogota, Cali e Barranquilla, lideradas pela Fundacion
Red de Arboles..

O objetivo era contribuir para a restauracao e conservacao dos
ecossistemas locais, gerar consciencia ambiental entre os funcio-
narios da Ufinet e contribuir para a mitigacao da mudanca climati-
ca, gracas ao papel das arvores na captura de didxido de carbono.

Foram plantadas 156 arvores de
diferentes espécies, selecionadas de acordo
comas caracteristicas de cada ecossistema
de plantio, buscando priorizar espécies
nativas, para assim contribuir para a
conservacao do solo e, ao mesmo tempo,
garantir um melhor crescimento da arvore
e sua adaptacao ao terreno.
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No futuro, continuaremos a fortalecer essa

abordagem, integrando os principios de | ¥ ;&* S
sustentabilidade em todas as nossas areas de..- ©' g S ;'f%

operacao, com o objetivo de:gerar um impacto
positivo e duradouro para nossos grupos.de
Interesse.
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