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Sopre ost@.
Relatorio

Temos o orgulho de apresentar o Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 da Ufinet. Este documento da
continuidade a nossa edicao inicial, que marcou a consolidacao de nosso foco e esforcos em questdes
ambientais, sociais e de governancga (ESG). Este relatério se baseia em nossas reflexdes iniciais e detalha
o progresso que fizemos desde a integragao dos principios de sustentabilidade em nossos processos e
na cultura da empresa.

Estamos cientes do profundo impacto que os negécios podem ter sobre a sociedade e o meio ambiente.
Comprometidos com a transparéncia, compilamos os principais dados de acordo com 0s compromissos
assumidos em nosso primeiro Relatério de Sustentabilidade para fornecer uma visao do nosso desempen-
ho e dos nossos resultados.

Neste relatorio, vocé descobrird nossos esforgos para integrar a sustentabilidade em nossas operacoes,
mitigar o impacto ambiental, promover a responsabilidade social e defender os valores e principios da

Ufinet de forma holistica.

Este relatorio reflete nosso compromisso continuo com a criacao de valor sustentavel de longo prazo a
medida que navegamos em um cenario em constante evolu¢ao e mudanca.

Portanto, nds o convidamos a explorar nossa jornada rumo a um futuro mais sustentavel.

Sua porta de entrada para a América Latina
A Ufinet é uma operadora neutra de fibra 6ptica no mercado atacadista de telecomuni-

cacoes. Oferecemos servicos de capacidade e conectividade por meio de uma rede de
filbra 6ptica que conecta a América Latina e os Estados Unidos.
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UFINET: SUA PORTA DE ENTRADA

PARA A AMERICA LATINA

Nos nos esforcamos para oferecer aos nos-

sos clientes uma conectividade agil e segura.
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Corto Ufinet

apresentacao de nosso ultimo relatorio nao é apenas
um reflexo de nossas agdes passadas, mas também
um roteiro claro para o futuro. Em um mundo em que
os desafios ambientais e sociais estao mais inter-
conectados do que nunca, o compromisso de nossa empresa
com a sustentabilidade é um imperativo estratégico e uma res-
ponsabilidade que levamos a sério.

Esterelatério detalha nossa abordagem pragmatica as praticas
sustentaveis e o papel fundamental que cada um de nossos
funcionarios desempenha nessa jornada. Nossa abordagem
a sustentabilidade baseia-se na praticidade e em uma visao
de longo prazo. Reconhecendo que a mudancga efetiva exige
mais do que declaragcdes aspiracionais, estamos comprome-
tidos com a integracao de praticas sustentaveis em todos os

Introducao

aspectos de nossas operag¢des comerciais. Esse é um proces-
so metodico e estratégico, baseado em metas mensuraveis e
melhoria continua.

O papel dos nossos funcionarios, da nossa comunidade e das
partes interessadas nesse processo também é fundamental.
Suas opinides e feedbacks sao inestimaveis e nos permitem re-
finar nossas estratégias e alinhar melhor nossas agdes com as
necessidades mais amplas da sociedade. Nosso compromisso
com a transparéncia significa que compartilhamos nao apenas
NOSS0Ss sucessos, mas também nossos desafios, promovendo
uma cultura de aprendizado e aprimoramento continuos.

Ao comemorarmos nosso 25° aniversario em 2023, nossa
crenca no poder das praticas comerciais éticas e sustentaveis

Carta Ufinet

RELATORIO DE

2023

DO

s6 se fortaleceu. Temos orgulho da jornada em que embar-
camos e estamos entusiasmados com o futuro que estamos
construindo. Juntos, nao estamos apenas trabalhando para
um futuro sustentavel, mas também o moldando ativamente
com cada decisao que tomamos.

. Ifigo Garcia del Cerro Prieto
i CEO

4
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strategia de
Sustentabilidade

Na Ufinet, aproveitamos a inovagao nao apenas
para nossos negodcios, mas também para as co-
munidades que atendemos e para o ambiente ao
nosso redor. Por meio de engajamento e colabo-
ragao ativos, nos esforcamos para construir uma
sociedade mais conectada e prospera.

A Ufinet aspira a estar na vanguarda dos avancgos
tecnolodgicos, impulsionando o crescimento sus-
tentavel einclusivo na América Latina. Nossavisao
é integrar tecnologias de ponta com nossos com-
promissos de sustentabilidade, promovendo o em-
preendedorismo e o envolvimento da comunidade.

Nossa meta € criar um futuro em que a autonomia
digital ande de maos dadas com a responsabilida-
de ambiental e a capacitagao social.

Nesse sentido, a estrutura
estabelecida em 2022, que reflete
oS principais compromissos de
sustentabilidade da empresa, foi
consolidada em 2023.

Estratégia de
sustentabilidade
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strotegio de Sustentabilidade

Objetivo
da Ufinet

Conectar a Ameérica
Latina com o mundo,
promovendo 0 acesso
universal a Internet e

a autonomia digital,
aumentando as
oportunidades de
inovacao e promovendo
seu desenvolvimento
economico e social.

Estratégia de
sustentabilidade
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NOSSO PROPOSITO E VALORES SUSTENTAM NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE.

Flexibilidade

Adaptamo-nos facilmente para trabalhar em situacdes
diferentes com individuos, clientes e grupos diversos.

Agilidade

Reagimos rapidamente quando surgem novos desafios,
requisitos diversos ou mudangas nos negocios.

Objetivo Valores
Paixao

Agimos com entusiasmo e dinamismo, com firmeza e cons-
tancia na execuc¢ao de agoes para atingir nossos objetivos.

Compromisso

Assumimos a responsabilidade pelos objetivos da organi-
Zacao.

Creatividad

Criamos solucoes novas e diferentes para resolver varios
problemas ou situag¢oes cotidianas.

Conectar a América Latina com o mundo,

promovendo o0 acesso universal a Internet e a autonomia
digital, aumentando as oportunidades de inovacao e
promovendo seu desenvolvimento economico e social.

Proximidade

Construimos confianca dentro e fora da organizacao, nos
esforcamos para estabelecer relacionamentos cordiais.

=
CICIKNCIOIS

Estratégia de
sustentabilidade
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Marcos de 2023
Gobernanca

Na Ufinet, acreditamos que a governanc¢a corpo-
rativa responsavel e proativa é fundamental para
a criagao de valor a longo prazo..

Portanto, ndao apenas garantimos o cumprimen-
to da legislacao de cada um dos paises em que
operamos, mas também assumimos um papel de
envolvimento constante na manutengao de um
modelo de governanca responsavel que promova
boas praticas em termos de governanga, ética e
prevenc¢ao de corrupcao e suborno, com um firme
compromisso com os principios de transparéncia,
veracidade e boa-fé.

A implantagao da sustentabilidade na Ufinet é articulada da seguinte forma:

“ A i Comite de Conselho de Recursos Juridico e Areas de negécios
A Ufinet é regida por uma base
sélida de integri dade. Temos o Sustentabilidade * Administracao Humanos conformidade Gerentes de pais
. ) o
7 AN

compromisso de operar 2 I%@ J %
de acordo com os mais altos 563 Yo’
padraes |egais proﬁssionais e Coordenagao e Monitoramento Implementagéo e Controle de Implementagéo
, e " ! ~ monitoramento regular monitoramento questdes de
eticos . SUbOI"I‘IO e COI'I‘UPQGO de iniciativas e projetos de questoes conformidade

de sustentabilidade na sociais e governanga
(ABC) governang

’ empresa.

* E composto pelo CEO, CAO e ESG Manager.

‘ Marcos para 2023 Governanca
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Gobernanca

Nessa linha, a Ufinet é apoiada pelas seguintes politicas e regulamentos internos, que incluem os
principais valores e compromissos da empresa com as diferentes partes interessadas:

Caodigo de Conduta
Politica de g
Sustentabilidade POIl,tica Ambiental
(ESG)
. Politica de
: Pol!tlca de Jo¥ combate a
Diversidade e 63:/’) lavagem de
Inclusao (DEI) dinheiro (AML)
Politica
Politica de Saude Antissuborno
e Seguranca e Corrupcgao
(ABC)

Politica de Politica de
Direitos @ contratacao
Humanos @ sustentavel

Politica de denuncia de irregularidades

‘ Marcos para 2023 Governanca ‘
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Marcos ae 2023
Gobernanca

Na Ufinet, 100% dos funcionarios
recebem treinamento sobre as po-
liticas existentes, bem como sobre
o Cadigo de Conduta.

Em 2023, os principais marcos em termos de go-
vernancga sao: a inclusao da Politica de Compras
Sustentaveis, bem como o refor¢o de todas as pra-
ticas de seguranca cibernética.

Como parte do compromisso com uma cultura
transparente e receptiva, todos os funcionarios da
Ufinet, bem como clientes ou parceiros de negocios,
tém o canal de comunicacao do Comité de Inte-
gridade nos Negodcios (BIC) a sua disposicao para
relatar confidencialmente quaisquer incidentes ou
nao conformidades que possam ter detectado.

Canais de comunicacao da BIC:

q bic@ufinet.com
q

Comité de Integridad Empresarial
C/Velazquez 24, 1D - 28001 - Madrid - Espaina

‘ Marcos para 2023 Governanca

RELATORIO DE

2023
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NOSSO

A protecao dos direitos humanos, a diversidade e
a inclusao sao valores fundamentais para a Ufinet.

Temos o compromisso de defender os direitos de
todas as pessoas associadas a nossa empresa e de
promover um ambiente de respeito e dignidade.

Esse compromisso se estende a garantia da saude
e da seguranga de nossos funcionarios, reconhe-
cendo que um local de trabalho seguro e saudavel é
fundamental para 0 nosso sucesso.

}i

"Uma Ufinet diversificada,
equitativa e inclusiva @ mais
inovadora e bem-sucedida”
Politica de Diversidade, Equidade
e Inclusao (DEI).

‘ Marcos para 2023 Nosso
pessoal
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NMarcos ade 2023
Nosso Pessodl

COMPROMISSO COM A DIVERSIDADE

A Ufinet continua a oferecer oportunidades iguais, sempre garantindo a nao discrimi-
nacao.

EMPREGO E DIVERSIDADE
Hl EMPREGADOS CONTRATANTES/PESSOAL EXTERNO

CRIAGAO DE
EMPREGOS
1.159 1.683 2022/23
836
1.274
2021 2022 2023 Variacao
) A 57 TR
24% 27% 28% W NoFOREAD

O crescimento continuo da empresa no ultimo ano resultou na criacao de 26% de
empregos em 2023 em comparacao com 2022.

‘ Marcos para 2023 N0550 ‘ ‘
pessoal
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NMarcos ade 2023
Nosso Pessodl

SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Manter um ambiente de trabalho seguro para todos os funcionarios € uma das priorida-
des da Ufinet. Isso inclui a implementacao de protocolos rigorosos para a identificacao,
avaliacao, analise e controle dos riscos inerentes as atividades realizadas pela empresa.

BAIXA POR ACIDENTE

DIAS DE AUSENCIA DO TRABALHO DEVIDO A ACIDENTES
Total de dias de auséncia do trabalho/numero de acidentes significativos

24,93
= ﬂ
2021 2022 2023
TAXA DE INCIDENCIA (n° de acidentes significativos / n° total de pessoas)*10"3 ConformedeclaradonaPolitica
1173 1116 de Saude e Seguranca:
J
) n A 7 . . ~
6 37 Vocé € o nosso bem mais valioso. E por
' iSSo que nos esforcamos continuamente
para melhorar as condicoes de trabalho e
2021 2022 2023 a qualidade de vida e para alcancar o ni-
vel certo de protecao para nossos funcio-
Como pode ser visto, em 2023, em comparag¢ao com 2022, apesar de um aumento na narios, bem como para evitar danos a pro-
taxa de incidéncia, ha uma diminui¢ao no numero de dias perdidos devido a acidentes. priedade e reduzir o absenteismo."

NOSso
pessoal

Marcos para 2023
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Nosso Pessodl

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Na Ufinet, queremos apoiar nossos funcionarios em seu desenvolvimento profissional
dentro da empresa, por meio de diferentes programas de treinamento, para desenvolver
suas habilidades e competéncias e com o objetivo de criar valor de longo prazo tanto
para a empresa quanto para seus funcionarios.

TREINAMENTO
—O=— HORAS DE TREINAMENTO Il HORAS DE TREINAMENTO POR FUNCIONARIO

36.298
25.175 ‘@
HORAS DE
TREINAMENTO
18.036 2022/23
21,1 28,5

18,9

+35%

2021 2022 2023 Variacao

Esse compromisso com o desenvolvimento levou a um aumento de 35% nas horas de
treinamento por pessoa em comparagao com 2022.

Marcos para 2023

NOSso
pessoal

RELATORIO DE
2023
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NMarcos ade 2023
Nosso Pessodl

SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS

Por meio da ferramenta eNPS (Employee Net Promoter Score) para
a avaliacao da satisfagao dos funcionarios, continuamos a melho-
rar a classifica¢ao geral ano apés ano.

RESULTADOS DO eNPS
PONTUACAO ANUAL

2022 2023 Var. 2022/23
57 64
pts. pts. +7 pts.

TAXA MEDIA DE PARTICIPACAO

2022 2023

+25%

34% 99%

Os itens em que se registaram os aumentos mais significativos das
pontuacoes foram os seguintes :

- Crescimento pessoal e profissional.

- Ambiente de trabalho.

Marcos para 2023

NOSso
pessoal

RELATORIO DE
2023
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Nossda comunidade

Na Ufinet, nosso foco é aproveitar a inovacao para beneficiar nao apenas nossos nego-
cios, mas também as comunidades que atendemos. Por meio de engajamento e cola-
boragao ativos, nos esforcamos para construir uma sociedade mais conectada, susten-

tavel e prospera.

or

N

Nesse sentido, trabalhamos todos os dias para continuar a expandir nossa rede e contri-
buir, por meio da conectividade, para acabar com a exclusao digital na América Latina:

REDE
KM DE REDE INSTALADA
2021 2022 2023 Var. 2022/23

88.860 100.653 107964 +7%

FTTH - CASAS APROVADAS FTTH - RESIDENCIAS CONECTADAS
Var. 2022/23 Var. 2022/23

+30% +81%

FTTH = Fibre-To-The-Home

Nossa
comunidade

‘ Marcos para 2023
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NMarcos ade 2023
Nossa comunidade

RELATORIO DE

2023

Nosso impacto nas comunidades locais em que operamos vai além, gragas ao nosso compromisso com a contribuicao proativa por meio de:

=

Programas anuais de voluntariado

Por meio do programa de voluntariado, temos a opor-
tunidade de integrar os funcionarios da Ufinet na con-
tribuicdo para diferentes iniciativas de responsabili-
dade social.

Atividades de responsabilidade social durante os
dias anuais da empresa

Por ocasiao dos Jornadas de paises anuais, gosta-
mos de incorporar diferentes atividades ambientais e
sociais como forma de materializar nossos valores,
fortalecer nosso compromisso com a comunidade e
o trabalho em equipe.

Marcos para 2023

Parceria com a GBM na Costa Rica no
Programa Técnico para a inclusao digital de
jovens talentos em areas vulneraveis

A partir da Ufinet Costa Rica e em parceria com a
GBM, tivemos a oportunidade de participar do Progra-
ma Técnico de Inclusao Digital, destinado a capacitar
jovens de areas vulneraveis, com o objetivo de reduzir
a exclusao digital e promover a participacao das mul-
heres nas areas STEM.

Temos o compromisso de dar continuidade a essa

parceria para a expansao do projeto até 2024.

Nossa
comunidade
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Marcos de 2023
Ambiente

ENERGIA E MUDANGAS CLIMATICAS

RELATORIO DE

2023

Continuamos a trabalhar na transic¢ao para fontes de energia renovaveis com um foco maior na redu¢ao do consumo de energia em data centers, operacoes de rede e espagos de escritorio, apro-

veitando os avancos tecnologicos.

Como pode ser visto, a intensidade energética da Ufinet diminuiu em 2023
em comparacao com 2022. Isso indica que o consumo de energia se tor-
nou mais eficiente a medida que a atividade da empresa aumentou.

Nessa linha, foram realizados os seguintes projetos:

- Instalagao de painéis solares

Durante 2023, foram instalados painéis solares na Nicaragua, Hondu-
ras e El Salvador, que juntos geraram mais de 10.000 kWh de energia
para o autoconsumo de 3 nds. Em 2024, continuaremos a expandir
esse projeto, dobrando a geracao de energia solar por meio de nossos
painéis. Em nossos esforcos para combater as mudancgas climaticas,
continuamos a implementar praticas favoraveis a reducao de carbono
para nos alinharmos as metas globais de acao climatica.

Além da transicao gradual para fontes de energia renovaveis, 0s seguin-
tes projetos especificos foram realizados para reduzir as emissodes de
carbono da empresa:

- Incorporagao da plataforma Persefoni para medir e relatar as
emissoes de carbono com maior precisao, transparéencia e controle.

- Campanhas de conscientizacao para a equipe da Ufinet por meio
do boletim informativo interno.

ENERGIA
INTENSIDADE ENERGETICA (KWh/receita liquida)

52,72

4364 0,68

®

-7%

2021 2022 2023 Var. 2022/23

Como pode servisto, aintensidade energética da Ufinet
diminuiu em 2023 em comparagao com 2022. Isso in-
dica que o consumo de energia se tornou mais eficien-
te a medida que a atividade da empresa aumentou.

Marcos para 2023

PEGADA DE CARBONO
INTENSIDADE DAS EMISSOES DE GEE (TnCO2e total/rec. lig.)

00125 00124

0,0098

-21%

2021 2022 2023 Var. 2022/23

(*) Para o calculo das emissées em 2023, os fatores de emissdo IAE 2018-
2022 foram atualizados, o que significa uma diminuicdo nas emissées totais
devido a reducao dos proprios fatores de emisséo.

Ambiente
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Marcos de 2023
Ambiente

ECONOMIA CIRCULAR

Nosso foco é a reciclagem e a reutilizagao de equipamentos de telecomunicagoes para minimizar o desperdicio
e adotar os principios da economia circular.

As principais acoes de minimizacao de residuos incluem:

- Recuperagio de equipamentos FPC para reutilizagao: . Uso do Optical ByPass, que possibilita a co-
nexao de novos servigcos usando servicos
EQUIPAMENTOS RECUPERADOS existentes, permitindo o uso de meios e ma-

teriais existentes de forma mais eficiente.

42%

Essa solugao
economizara 3.148 km
de fibra ate 2023

+38%

Nesses projetos de promoc¢ao da economia cir-
cular e da gestao responsavel de residuos, é rea-
lizado um exercicio constante de tragao na ca-
deia de valor, transmitindo e promovendo essas
2022 2023 Var. 2022/23 acoes para fornecedores e clientes.

Marcos para 2023 Ambiente ‘ ‘
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Futuro

A medida que avangamos, a Ufinet continua comprometida com a producéo de Rela-
torios de Sustentabilidade anuais que divulguem de forma transparente nosso des-
empenho e progresso, demonstrando nosso compromisso continuo com a criagao
de um impacto positivo para nosso meio ambiente, pessoas e comunidades.

As principais areas de trabalho em curto prazo incluem:

@ Atualizacao da analise de materialidade da Ufinet.

E—n-. Estabelecimento de um roteiro de sustentabilidade para otimizar a estra-
K/ tégia e as acdes da Ufinet.

@ Implementacao de um sistema de controle interno para melhorar a coleta
de informagoes sobre sustentabilidade.

Tomada de decisoes com base em indicadores-chave para otimizar os es-
v-J forcos de sustentabilidade.

=

Melhor alinhamento com as estruturas e padroes internacionais de relatorios.

@ Continuar a trabalhar para melhorar nosso desempenho em eficiéncia
=% engrgetlca, reducao dg err.ussoes de carbono, gestao de residuos e contri- "Trabalhamos juntos para construir uma empresa
buicao para a economia circular. io f 4
% Dar continuidade aos programas de voluntariado e as parcerias em proje- melhor,"ma|§ .orte e duradoura para as geracoes

tos de responsabilidade social. futuras” - Codigo de Conduta.

‘ Visao de futuro
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orcos e as conquistas obtidos em 2023. No entanto, a
jornada rumo a exceléncia e continua e exige um envolvimento constante e colaborativo. Olhando para o
futuro, continuaremos a trabalhar para enfrentar nossos desafios atuais e integrar ainda mais os principios de

sustentabilidade em todas as nossas atividades.
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Visao de futuro
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https://www.ufinet.com/
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