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Introduccion

Acerca de
este informe

INFORME DE

2023

ACercao ae aste
Informe

Nos orgullece presentar el Informe de Sostenibilidad de Ufinet para 2023. Este documento es la continua-
cidon de nuestra edicidn inicial, que marcé la consolidacion de nuestro enfoque y esfuerzos en cuestiones
medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Este informe se basa en nuestras reflexiones inicia-
les y detalla los avances que hemos realizado desde la integracion de los principios de sostenibilidad en
nuestros procesos y en la cultura de Ufinet.

Somos conscientes del profundo impacto que las empresas pueden tener en la sociedad y el medio am-
biente. Comprometidos con la transparencia, hemos recopilado los principales datos en linea con los com-
promisos adquiridos en nuestro primer Informe de Sostenibilidad, para ofrecer una vision de nuestro
desempeno y resultados.

En este informe, descubriran nuestros esfuerzos por integrar la sostenibilidad en nuestras operaciones,
mitigar el impacto medioambiental, fomentar la responsabilidad social y defender los valores y principios

de Ufinet de manera integral.

Este informe refleja nuestro compromiso permanente con la creacién de valor sostenible a largo plazo
mientras navegamos por un paisaje en constante evolucién y cambio.

Le invitamos, por lo tanto, a explorar nuestro recorrido hacia un futuro mas sostenible.

Tu entrada a América Latina
Ufinet es un operador de fibra éptica en el mercado mayorista de telecomunicaciones.

Ofrecemos servicios de capacidad y conectividad a través de una red de fibra 6ptica que
conecta América Latina y Estados Unidos.
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TU ENTRADA EN <
AMERICA LATINA
Nos esforzamos por proporcionar a nuestros
clientes una conectividad agil y segura.
PRINCIPALES PREMIOS
Y CERTIFICACIONES
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Caorta de Ufinet

a presentacion de nuestro udltimo informe no es sélo

el reflejo de nuestras acciones pasadas, sino también

una hoja de ruta clara a futuro. En un mundo en el que

los retos medioambientales y sociales estan mas in-
terconectados que nunca, el compromiso de nuestra empre-
sa con la sostenibilidad es tanto un imperativo estratégico
como una responsabilidad que nos tomamos en serio.

Este informe detalla nuestro enfoque pragmatico de las prac-
ticas sostenibles y el papel fundamental que cada uno de
nuestros empleados desempena en este viaje. Nuestro en-
foque de la sostenibilidad se basa en el sentido practico y
la visidn a largo plazo. Reconociendo que el cambio efecti-
VO requiere algo mas que declaraciones de aspiraciones, nos
hemos comprometido a integrar las practicas sostenibles en

Introduccion

nuestras actividades empresariales. Se trata de un proceso
metddico y estratégico, basado en objetivos cuantificables y
en la mejora continua.

El papel de nuestros empleados, nuestra comunidad y las
partes interesadas en este proceso también es primordial.
Sus opiniones y comentarios son inestimables y nos permiten
perfeccionar nuestras estrategias y adaptar mejor nuestras
acciones a las necesidades generales de la sociedad. Nuestro
compromiso con la transparencia significa que no sélo com-
partimos nuestros éxitos sino también nuestros retos, fomen-
tando una cultura de aprendizaje y mejora continuos.

Con motivo de la celebracion de nuestros 25 anos de activi-
dad en 2023, nuestra conviccion en el poder de las practicas

Carta de Ufinet

INFORME DE

2023

DO

empresariales éticas y sostenibles no ha hecho mas que re-
forzarse. Estamos orgullosos del viaje que hemos emprendi-
do y entusiasmados con el futuro que estamos construyendo.
Juntos, no sélo trabajamos por un futuro sostenible, sino que
le damos forma activamente con cada decision que tomamos.

Ifigo Garcia del Cerro Prieto
CEO
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En Ufinet, aprovechamos la innovacion no sélo
para nuestro negocio, sino también para las co-
munidades y el medio ambiente que nos rodean.
A través del compromiso activo y la colaboracion,
nos esforzamos por construir una sociedad mas
conectada y préspera.

Ufinet aspira a estar a la vanguardia de los avan-
ces tecnoldgicos, impulsando un crecimiento sos-
tenible e inclusivo en Ameérica Latina. Nuestra
vision es integrar nuestros compromisos con la
sostenibilidad, fomentando el espiritu emprende-
dor y el compromiso con la comunidad, creando
un futuro en el que la autonomia digital vaya de la
mano de la responsabilidad medioambiental y el
empoderamiento social.

En esta linea, durante 2023

se ha consolidado el marco
establecido en 2022, en el

que se reflejan los principales
compromisos de la empresa en
materia de sostenibilidad.

Estrategia de
sostenibilidad

INFORME DE

2023
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Propésito
de Ufinet

Conectar América

Latina con el mundo,
fomentando el acceso
universal a internet

y la autonomia

digital, potenciando
oportunidades de
innovacion y promoviendo
su desarrollo econémico
y social.

Estrategia de
sostenibilidad
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NUESTRO PROPOSITO Y VALORES VERTEBRAN NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Flexibilidad

Adaptamos nuestros servicios a las necesidades
de nuestros clientes.

Agilidad
Nuestros tiempos de respuesta son
sorprendentemente rapidos.

Proposito Valores
Pasion

Nuestra pasion por la calidad sobresale en cada
servicio que prestamos.

Compromiso

El compromiso que tenemos con nuestros clientes
va mas alla de sus expectativas.

Creatividad

Llegamos a las necesidades de nuestros clientes
hasta donde alcanza su imaginacion.

Conectar America Latina con el mundo

formentando el acceso universal a internet y la autonomia
digital, potenciando oportunidades de innovacién y
promoviendo su desarrollo economico y social.

Proximidad

Estar cerca de nuestros clientes es una de
nuestras maximas prioridades.

=
CICKNCIOIS

Estrategia de
sostenibilidad
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Gobernanza

En Ufinet creemos que un gobierno corporativo
responsable y proactivo es clave para la creacion
de valor a largo plazo.

Por ello, no solo nos aseguramos de cumplir la le-
gislacion en cada uno de los paises en los que ope-
ramos, si no que tomamos un rol de implicacion
constante para mantener un modelo de gobierno
responsable, que promueva buenas practicas en
materia de gobernanza, ética y prevencion de la
corrupcion y el soborno, con un firme compromi- | p s . 2
so con los principios de transparencia, veracidad y 4 N - - . g

buena fe. j : P - i N &

o0

El despliegue de la sostenibilidad en Ufinet se articula de la siguiente manera:

“Ufinet se rige bajo solidos Com.it.é.de Co!'ls:ejo dg’ Recursos Leg.al.y Areas de Negocio
fundamentos de integri dad Sostenibilidad * Administracion Humanos Cumplimiento Country Managers
o

Nos comprometemos a opeéerar R gl@ O/R\O
segun los estandares legales, 8§63 == No”
profesionales y éticos mas Coprc!inacién y Supervision Implem.en’Facién Control en Implementacion

. ” ryo seguimiento de las y seguimiento cuestiones de
emgentes - Politica contra el iniciativas de en cuestiones cumplimiento
Soborno y la Corrupcién (ABC)_ sostenibilidad sociales y gobernanza

* Esta compuesto por CEO, CAO y ESG Manager.

Hitos de 2023 Gobernanza
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Gobernanza

En esta linea, Ufinet se apoya en las siguientes politicas y normativas internas donde se incluyen
los principales valores y compromisos de la empresa con las diferentes partes interesadas:

Caodigo de Conducta

Politica de g
Politica Ambiental

Sostenibilidad
(ESG)

Politica de Diversidad 65% Politica contra

e Inclusion (DEI) gl. Lava?X I\SIIE)
inero

Politica contra

Politica de Salud | Sob I
Seguridad Comeion (AF
y Corrupcion (ABC)

Politica de Politica de
Derechos Contratacion

Humanos [\ Sostenible

Politica de Denuncia

‘ Hitos de 2023 Gobernanza ‘
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HToS ae 20203
Gobernanza

En Ufinet, el 100% de los empleados
recibe formacion sobre las politicas
existentes, asi como del Codigo de
Conducta.

Durante el 2023, los principales hitos en cuanto a
gobernanza son: la inclusién de la Politica de Con-
tratacion Sostenible, asi como el refuerzo de todas
las practicas en materia de ciberseguridad.

Como parte del compromiso con una cultura trans-
parente y receptiva, todos los empleados de Ufinet,
asi como clientes o socios comerciales, tienen a
su disposicion el canal de denuncia del Comité de
Integridad Empresarial (BIC) para informar confi-
dencialmente sobra cualquier incidencia o incum-
plimiento que hayan podido detectar.

Canales de comunicacion del BIC:

q bic@ufinet.com
q

Comité de Integridad Empresarial
C/Velazquez 24, 1D - 28001 - Madrid - Espana

Hitos de 2023

Gobernanza
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Nuestras :
PEI‘SO“CIS

La proteccion de los derechos humanos, la diversi-
dad y la inclusion son valores fundamentales para
Ufinet.

Nos comprometemos a defender los derechos de
todas las personas relacionadas con nuestra empre-
sa y a fomentar un entorno de respeto y dignidad.

Este compromiso se extiende a garantizar la salud
y la seguridad de nuestros empleados, reconocien-
do que un lugar de trabajo seguro y saludable es
fundamental para nuestro éxito.

“Una Ufinet diversa, equitativa

e inclusiva es mas innovadora y
exitosa” — Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI)

Estrategia de Nuestras Nuestra Medio

Hitos de 2023 Gobernanza

sostenibilidad personas comunidad ambiente Ve e

este informe

<:] /" \ C:> ‘ Introduccion Acerca de ‘ Sobre nosotros Carta de Ufinet

L
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Htos de 2023
Nuestras PEI‘SOI\CIS

COMPROMISO CON LA DIVERSIDAD

Ufinet continua ofreciendo las mismas oportunidades, asegurando la ausencia de dis-
criminacion.

EMPLEO Y DIVERSIDAD

B EMPLEADOS CONTRATISTAS/PERSONAL EXTERNO
CREACION DE

EMPLEO

1.159 1.683 2022/23

1.274

o

2021 2022 2023 Variacion
o o MUJERES EN
o o o PLANTILLA

240 270 28% M UFINET

El crecimiento continuado de la empresa durante el ultimo ano, ha supuesto durante el
2023 una creacion de empleo del 26% con respecto al 2022.

Hitos de 2023

Nuestras
personas

INFORME DE

2023
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Htos de 2023
Nuestras PEI‘SOI\CIS

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Mantener un entorno de trabajo seguro para todas las personas trabajadoras es una de
las principales prioridades de Ufinet. Esto incluye la implantacidn de rigurosos protocolos
para la identificacion, evaluacién, analisis y control de los riesgos inherentes a las activida-
des desarrolladas por la empresa.

BAJAS POR ACCIDENTE

DIAS DE BAJA POR ACCIDENTE Total dias de baja/nimero de accidentes significativos
24,93
| 2'1 4 E
2021 2022 2023
INDICE DE INCIDENCIA (n° de accidentes significativos / n° de personas total)*10*3
11,73 11,16
6,37
2021 2022 2023

Como se puede observar, en 2023 con respecto al 2022 a pesar de tener un aumento en
el indice de incidencia se presenta una disminucidén en los dias de baja por accidente.

Hitos de 2023

Nuestras
personas

INFORME DE

2023
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Htos de 2023
Nuestras PQI“SOI\CIS

DESARROLLO PROFESIONAL

Queremos apoyar a nuestros empleados en su desarrollo profesional, a través de dife-
rentes programas formativos para el desarrollo de sus habilidades y competencias, y
con el objetivo de crear valor a largo plazo, tanto para Ufinet como para sus empleados.

FORMACION
—O— HORAS DE FORMACION I HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO
36.298
25.175 ‘i
HORAS DE
FORMACION
18.036 2022/23
21,1 28,5
18,9

+35%

2021 2022 2023 Variacion

Este compromiso con el desarrollo ha supuesto un aumento del 35% en las horas de for-
macion por persona con respecto al 2022.

Hitos de 2023

Nuestras
personas

INFORME DE
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Htos de 2023
Nuestras PEI‘SO“CIS

SATISFACCION DEL EMPLEADO

A través del sistema eNPS (Employee Net Promoter Score) para la
evaluacién de la satisfaccién de las personas empleadas, seguimos
mejorando la valoracion global ano tras ano.

RESULTADOS eNPS
PUNTUACION ANUAL

2022 2023 Var. 2022/23
57 64
pts. pts. +7Pt3-

TASA DE PARTICIPACION MEDIA

2022 2023

+25%

34% 99%

Los items en los que se ha registrado un aumento de puntuacion
mas significativo han sido:

- Crecimiento personal y profesional.

- Ambiente de trabajo.

Hitos de 2023

Nuestras
personas

INFORME DE
2023
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Htos de 2023
Nuestra comunidad

Nuestra expansion y diversificacion de nuevas tecnologias, servicios y nichos de mer-
cado nos impulsan a buscar llegar a todos los rincones de Latinoamerica. Mediante el
compromiso activo y la colaboracion, nos esforzamos por construir una sociedad mas

conectada, sostenible y prospera.

En este sentido, trabajamos todos los dias para continuar ampliando nuestra red y contri-
buir, a través de la conectividad, al cierre de la brecha digital en América Latina:

RED
KM DE RED INSTALADOS
2021 2022 2023 Var. 2022/23

88.860 100.653 107.964 @ +7%

FTTH - HOGARES PASADOS FTTH - HOGARES CONECTADOS
Var. 2022/23 Var. 2022/23

+30% +81%

FTTH = Fibre-To-The-Home

Hitos de 2023 Nuestra
comunidad
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HTOS ae 20203
Nuestra comunidad

INFORME DE

2023

Nuestro impacto en las comunidades locales en las que operamos va mas alla, gracias a nuestro compromiso con una contribucidon proactiva a través de:

Programas anuales de voluntariado

A través del programa de voluntariado tenemos la
oportunidad de integrar a los empleados de Ufinet en
la contribucién a diferentes iniciativas de responsabi-
lidad social.

Actividades de responsabilidad social durante las
jornadas anuales de la compania

Con motivo de las Jornadas Pais desarrolladas anual-
mente, nos gusta incorporar diferentes actividades
ambientales y sociales como una manera de materia-
lizar nuestros valores, fortalecer el compromiso con
la comunidad y fomentar el trabajo en equipo.

Hitos de 2023

Alianza con GBM Costa Rica en el Programa
Técnico para la inclusion digital de talento
joven en zonas vulnerables

Desde Ufinet Costa Rica y de la mano de GBM, hemos
tenido la oportunidad de participar en el Programa
Técnico de inclusion digital dirigido a capacitar a per-
sonas jovenes de zonas vulnerables, con el objetivo
de reducir la brecha digital y fomentar la participacion
de la mujer en areas STEM.

Estamos comprometidos con esta alianza para la am-

pliacion del proyecto durante el 2024.

Nuestra
comunidad



ufinet

Htos de 2023
Medio ambiente

ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

INFORME DE
2023

Continuamos trabajando en la transicion a fuentes de energia renovables con un mayor énfasis en la reduccion del consumo de energia en los centros de datos, las operaciones de red y los es-

pacios de oficina, aprovechando los avances tecnologicos.

Durante el 2023, se ha logrado la implantacion de paneles solares
en Nicaragua, Honduras y El Salvador, que en conjunto han gene-
rado mas de 10.000 kWh de energia para el autoconsumo de 3
nodos. En 2024 se continuara ampliando este proyecto, duplican-
do la generacidon de energia solar a través de nuestros paneles.
En nuestros esfuerzos de lucha contra el cambio climatico, conti-
nuamos con la aplicacion de practicas respetuosas con el carbo-
no nos esforzamos en sequir aplicando y ampliando las practicas
respetuosas con el carbono para mejorar nuestro alineamiento
con los objetivos mundiales de accion por el clima.

De manera adicional a la transicion progresiva a fuentes de ener-
gia renovables, se han llevado a cabo los siguientes proyectos
especificos para la reduccidn de las emisiones de carbono de la

empresa.

- Incorporacion de una plataforma lider en la gestion y calcu-

lo de la huella de carbono.

- Campanas de concienciacion al personal de Ufinet a través

de la Newsletter interna.

ENERGIA
INTENSIDAD ENERGETICA (kWh/net revenue)

52,72
43,64

40,68 @

-7%

2021 2022 2023 Variacion

La intensidad energética de Ufinet ha disminuido en
2023 con respecto a 2022. Esto indica que el consu-
mo de energia ha sido mas eficiente a medida que ha
ido aumentando la actividad de la empresa.

Hitos de 2023

HUELLA DE CARBONO
INTENSIDAD EMISIONES DE GEl (total TnCO2e/net revenue)

00125 90124

0,0098

-21%

2021 2022 2023 Var. 2022/23

(*) En el calculo de las emisiones totales se han incluido el Alcance 2 (mar-
ket-based) y el Alcance 3 categoria 6. Se esta trabajando en el calculo del Al-
cance 1, que se incluira en futuros informes.

(**) Para el calculo de las emisiones de 2023 se han actualizado los factores
de emision del IAE 2018-2022, lo que ha supuesto una disminucion de las emi-
siones totales derivada de la reduccion de los propios factores de emision.

Medio
ambiente
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HTOS ae 20203
Medio ambiente

ECONOMIA CIRCULAR

Nos centramos en reciclar y reutilizar los equipos de telecomunicaciones para minimizar los residuos y adoptar

los principios de la economia circular.

Las principales acciones de minimizacion de residuos incluyen:

- Recuperacion de equipos CPE para su reutilizacion.

EQUIPOS RECUPERADOS
42%

4%

2022

2023

+38%

Variacion

- Utilizaciéon de ByPass Opticos, que permiten

la conexion de nuevos servicios utilizando
servicios existentes, lo que permite el uso de
los medios y materiales existentes de mane-
ra mas eficiente.

Esta solucion ha permitido
durante el 2023 el ahorro
de 3.148 km de fibra.

En estos proyectos de fomento de la economia
circular y la responsabilidad en la gestion de re-
siduos, se lleva a cabo un constante ejercicio de
traccion de la cadena de valor, transmitiendo y
promoviendo estas acciones en proveedores y
clientes.

Hitos de 2023

Medio
ambiente

INFORME DE

2023
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VISION O
Futuro

A medida que avanzamos, Ufinet sigue comprometida con la elaboracion de in-
formes de sostenibilidad anuales que revelen de forma transparente nuestro ren-
dimiento y progreso, demostrando nuestro compromiso constante con la crea-
cion de un impacto positivo para nuestro entorno, personas y comunidades.

Las principales areas de trabajo a corto plazo incluyen:

@ Actualizacion del Analisis de Materialidad de Ufinet, para la preparacién del
~=-*" reporte de acuerdo con la CSRD.

E—n-. Establecimiento de una hoja de ruta de sostenibilidad que permita optimi-
i/ zar la estrategia y las acciones de Ufinet.

@ Implementacion de un sistema de control interno para la mejora de recopi-
lacion de informacidn en materia de sostenibilidad.

Toma de decisiones basada en los principales indicadores para optimizar
v—) |os esfuerzos de sostenibilidad.

@Q Mejor alineacién con los marcos y normas internacionales de informacion.

Segquir trabajando para mejorar nuestro desempeio en eficiencia energéti-
ca, reduccion de las emisiones de carbono, gestion de residuos y contribu-
cion a la economia circular.

&
%: Continuar los programas de voluntariado y las alianzas en proyectos de
responsabilidad social.

‘ Vision a futuro
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|
Conclusion

El presente Informe de Sostenibilidad destaca los esfuerzos y logros alcanzados durante el 2023. Sin embargo, el
recorrido hacia la excelencia es continuo y requiere un compromiso constante y colaborativo.

Mirando hacia el futuro, seguiremos trabajando para abordar nuestros desafios actuales y seguir integrando los
principios de sostenibilidad en todas nuestras actividades.

‘ ‘ ‘ Vision a futuro
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